CAMPERS

CODIGO DE CONDUTA DA INDIE CAMPERS

Na INDIE CAMPERS, a nossa razdo de ser é a paixao pelas viagens e viajantes.

Na INDIE CAMPERS, acreditamos que os valores sdo essenciais. Regemo-nos por principios
éticos inabaldveis, em todos os niveis da nossa organizacdo e com o exterior — concorrentes,
parceiros e comunidades vizinhas.

Este Cédigo de Conduta reflete a nossa postura empresarial e a Visdo que temos do mundo.
N3o queremos apenas colaboradores empenhados, mas sim cidaddos de corpo inteiro. Por
isso, somos uma empresa de cidadania — que recusa qualquer tipo de discriminagdo, que
salvaguarda o ambiente, que defende as suas partes interessadas, que é intransigente em
matérias de qualidade e seguranca, que combate a corrupcao e defende a sa concorréncia.

Sé através deste caminho, a INDIE CAMPERS se podera manter no estatuto que conquistou: o
de ser uma das empresas de referéncia no sector do Turismo em Portugal e na Europa.

A NOSSA VISAO: Construir o mercado de viagens por estrada n? 1 do Mundo

A NOSSA MISSAO: Possibilitar as viagens em autocaravana, fornecendo produtos e servicos de
qualidade ao melhor preco a qualquer pessoa, em qualquer lugar.

Os Nossos Valores Essenciais

Temos a responsabilidade de proporcionar a melhor

Orientados para o . .
experiéncia e o melhor pre¢o a cada um dos nossos clientes

Cliente .
através do nosso produto.
Humildade Ouvimos, aprendemos e nao temos medo de reconhecer as
nossas limitagdes para as ultrapassar.
Trabalhar Abordamos o nosso trabalho com entusiasmo, empenhados
arduamente e com na exceléncia e esforgando-nos como equipa. Cuidamos uns
integridade dos outros, sendo respeitosos e transparentes.
Ousadia Queremos superar-nos e ir mais além. Somos ambiciosos,

conscientes dos riscos e ndo temos medo de falhar
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Orgulhamo-nos do nosso trabalho, assumindo e celebrando as

Orgulho .
nossas realizagoes.

0S NOSSOS PRINCIPIOS DE FUNCIONAMENTO

Trabalhar arduamente

Ter disciplina e empenho

Ser inteligente e competente

Ter uma mentalidade positiva e de aprendizagem
Trabalhar em equipa e com integridade

Operar com padroes
elevados

Concentrar-se no percurso do cliente
Construir solucdes escalaveis e sustentaveis
Tomar decisdes orientadas para a atividade
Criar produtos com uma mentalidade digital
Garantir a eficiéncia dos custos

Inovar e criar valor para o
cliente

Contratar, formar e gerir primeiro

Ser responsavel

Estar disponivel e atuar com sentido de urgéncia
Concentrar-se no resultado e medir o impacto
Compreender o que o rodeia e trabalhar para
maximizar os resultados da empresa, mesmo que
fora dos seus limites

Assegurar e antecipar

e Quais sao os problemas que estamos a tentar

resolver?
e Ter uma abordagem pragmatica, analitica e
Dar estrutura e clareza a profunda
tudo o que fazemos e Desenvolver solugdes orientadas para os
resultados

Pensar a longo prazo (e comegar pelo fim)
Comunicar de forma clara e eficaz

e Fomentar uma cultura de crescimento e de
grandes realizagbes

Promover a ideia de que "nada é impossivel

Ter uma mentalidade sem desculpas

Ser frugal

Ser entusiastico, ambicioso e desfrutar da viagem

Concretizar em equipa
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A INDIE CAMPERS segue uma cultura de qualidade e de defesa do ambiente, por forma a
desenvolver todas as empresas do grupo, a satisfacdo dos Acionistas e o desenvolvimento dos
dos seus colaboradores.

Quer nas dareas de negocio ja consolidadas, quer em projetos futuros, os valores da INDIE
CAMPERS estdo alinhados com os das melhores praticas empresariais em Portugal, onde esta
sediada, bem como do setor onde opera em todo o mundo .

Inovagao

A INDIE CAMPERS procura, para além da melhoria continua dos seus servicos, abordagens
disruptivas aos setores em que se insere.

Desenvolvimento Humano

A INDIE CAMPERS aposta nas suas pessoas como pilar para a competitividade e desempenho
futuros.

Atuacao Responsavel

Na INDIE CAMPERS trabalha-se diariamente para garantir elevados padrées de qualidade,
seguranca e respeito pelas pessoas e pelo ambiente, procurando acrescentar valor as
comunidades em que esta inserida.

Por que temos um Cédigo de Conduta?

O Cddigo de Etica e Conduta da INDIE CAMPERS demonstra o compromisso da empresa em
atuar em todas as circunstancias com ética e integridade, respeitando sempre os direitos das
suas partes interessadas.

A INDIE CAMPERS acredita que os elevados padrbes que caracterizam a sua relacdo com as
partes interessadas no seu negdcio constituem a base de um relacionamento sdlido e
duradouro. Através deste Cdédigo, a INDIE CAMPERS da também cumprimento as obrigacdes
estabelecidas pelo novo Regime Geral da Preven¢do da Corrupg¢do (RGPC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro e pelo regime de Protecdo de Denunciantes de
Viola¢gdes do Direito da Unido Europeia (LPD), foi aprovado pela Lei n.2 93/2021, de
20.12.2021, que transpbs para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas
que denunciam violag¢des do direito da Uniao.

Todos os Colaboradores deverdao conhecer e cumprir as normas legais que regulam o seu
vinculo com a empresa, os regulamentos e diretivas internas da INDIE CAMPERS, bem como
todas as normas que regem as suas atividades no seio da empresa.

A INDIE CAMPERS reserva-se o direito de modificar qualquer sec¢do deste Cédigo em qualquer
momento, sempre que necessario. Todas as alteracdes significativas feitas ao Cédigo de Etica e
Conduta serdo devidamente divulgadas e comunicadas a todos os Colaboradores.
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O website da INDIE CAMPERS disponibiliza o Cédigo de Etica e Conduta em vigor na empresa.

1. COLABORADORES

No presente Cddigo, a expressdao Colaboradores abrange todos os profissionais que trabalham
ou prestam servicos a INDIE CAMPERS, seja através de um vinculo laboral ou outro,
abrangendo assim, os seus trabalhadores, administradores, avencados, voluntarios, bolseiros
ou estagidrios de todas as suas empresas participadas. As normas deste Cddigo abrangem
igualmente os seus acionistas e, em geral, todas as entidades que se relacionem com a INDIE
CAMPERS no ambito da sua atividade, incluindo fornecedores, clientes e outros parceiros,
cabendo a todas conhecer tais normas e principios e com eles atuar em conformidade.

1.1 Respeito pelos direitos fundamentais

A INDIE CAMPERS é uma empresa consciente de que todos os seres humanos sdo livres e
iguais, e na qual todos os direitos humanos fundamentais dos individuos sdao inteiramente
respeitados. A INDIE CAMPERS esta firmemente comprometida com a igualdade de
oportunidades, e ndo permite no seu seio qualquer tipo de discriminagao, direta ou indireta,
nomeadamente em funcdo da idade, origem étnica ou social, género, estado civil, orientagdo
ou vida sexual, naturalidade, nacionalidade, opg¢des e opinides politicas, convicg¢des filosoficas,
religiosas ou crencas, filiacdo partidaria ou sindical, saude, deficiéncia ou outra.

A INDIE CAMPERS estd empenhada em criar um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo,
baseado no respeito mutuo e livre de comportamentos ndo profissionais.

A INDIE CAMPERS proibe estritamente qualquer forma de assédio no trabalho, incluindo
comportamentos agressivos, intimidantes ou violentos, passiveis de criar um ambiente de
trabalho hostil. Todas estas atitudes ou outras de cariz degradante ou humilhante,
nomeadamente com recurso a linguagem ofensiva ou discriminatéria que venham a ser
adotadas por qualquer Colaborador da INDIE CAMPERS sdao veementemente reprovadas e
serdo devidamente sancionadas.

1.2 Honestidade, integridade e transparéncia

No exercicio das suas atividades profissionais na INDIE CAMPERS, os Colaboradores deverao
respeitar e pautar a sua atuacdo pelos mais elevados padrdes de honestidade, integridade e
transparéncia, devendo abster-se de quaisquer condutas ou comportamentos que colidam com
estes principios.

A INDIE CAMPERS reprova em absoluto qualquer atitude ou acdo de corrupgao ou suborno,
ndo permitindo aos seus Colaboradores a pratica de quaisquer atos em que se aceitem ou
oferecam compensagdes ou beneficios que excedam a mera cortesia ou um valor simbdlico, e
gue possam influenciar o comportamento alheio no sentido de obter vantagens ou regalias
para proveito préprio ou da empresa.
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Todas as praticas comerciais que possam ser consideradas desleais, enganosas ou que, de
alguma forma, envolvam a utilizagdo de coagdo e/ou influéncia indevida, como corrupc¢éo ou
suborno sdo frontalmente reprovadas pela empresa.

Os colaboradores da INDIE CAMPERS deverdo, assim, abster-se de receber ou aceitar beneficios
de qualquer ordem, para si ou para terceiro, que possam de alguma forma influenciar ou
condicionar a sua atuagdo no exercicio das funcdes desempenhadas no ambito da organizagao.

Sempre que tais atos sejam suscetiveis de afetar os direitos e interesses legalmente protegidos
dos Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Acionistas da INDIE CAMPERS, e/ou do mercado
onde a empresa atua, serdo sancionados disciplinarmente de acordo com as disposic¢des legais
aplicaveis. (1)

1.3 Cumprimento e conformidade com o RGPC

O Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro estabelece um conjunto significativo de novas obrigacGes para as empresas
que vém concretizar a “ Estratégia Nacional Anticorrupcao” aprovada em marco de 2021. Uma
das prioridades desta estratégia é a prevencao, detecdo e repressao da corrupcao e infracdes
conexas, objetivo esse a que a INDIE CAMPERS vem aderir através do presente Cddigo. O
regime aplicar-se-a as entidades societarias da INDIE CAMPERS que sejam qualificadas por Lei
como “Entidades Abrangidas”, ou seja, quando tenham 50 ou mais trabalhadores ao seu
servico.

O conceito de “corrupcdo e infragcbes conexas” do RGPC abrange os crimes de corrupcao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio,
concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

Em cumprimento do RGPC a INDIE CAMPERS adota um programa de cumprimento normativo,
que sera gerido por um responsavel independente e com autonomia deciséria - cuja
designacdo é divulgada através do website da INDIE CAMPERS -, e que compreende,
essencialmente, as seguintes medidas:

i) - Elaboragao de um plano de prevencgao de riscos de corrupcdo e infragGes conexas (PPR) com
identificagdo, analise e classificacdo os riscos e situagdes que possam expor a INDIE CAMPERS a
atos de corrupg¢do e infragdes conexas, bem como as medidas preventivas e corretivas que
permitam a INDIE CAMPERS reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e
situacdes identificados.

O website da INDIE CAMPERS disponibiliza o PPR em vigor na empresa.

ii) — Aprovacdo e atualizagdo do presente Codigo de Etica e Conduta que estabelece o conjunto
de principios, valores e determine as regras de atuagdo de todos os Colaboradores em matéria
de ética profissional e de negécio, tendo em consideracdao as normas relativas aos crimes que
integram o conceito de corrupcdo e infragcdes conexas;

iii) Formacdo e Comunicagdo: a INDIE CAMPERS vai levar a cabo programas de formacao
interna a todos os seus Colaboradores, com vista a que estes conhecam e compreendam as
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politicas e procedimentos de prevenc¢do da corrupgao e infragdes conexas implementados pela
INDIE CAMPERS e dard ainda a conhecer as entidades com as quais se relaciona —
fornecedores, clientes, parceiros, etc. -, as politicas e procedimentos de prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas adotadas.

iv) Canais de denuncia: em cumprimento do RGPC a INDIE CAMPERS adapta os seus canais
internos de denudncia ao novo regime legal, ao qual os seus Colaboradores e as pessoas e
entidades que com ela se relacionam podem recorrer para denunciar atos de corrupgao e
infragdes conexas.

1.4 Cumprimento e conformidade com o regime de Prote¢do de Denunciantes de Violagoes
do Direito da Uniao Europeia (LPD)

O regime de Protecdo de Denunciantes de ViolagGes do Direito da Unido Europeia (LPD), foi
aprovado pela Lei n.2 93/2021, de 20.12.2021, que transpds para a ordem juridica interna a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protec¢do das pessoas que denunciam violacées do direito da Unido.

A LPD vem estabelecer um regime de protecao de pessoas que denunciem violagées do direito
da Unido Europeia, criando ao mesmo tempo os mecanismos legais e materiais necessarios a
que tais denudncias possam ser efetuadas e a terem efeitos praticos, possibilitando a sua
investigacdo e sancionamento, quando aplicavel.

As areas do direito da Unido Europeia abrangidas pela LPD sdo, essencialmente, as seguintes:

i) contratacdo publica; ii) servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; iii) seguranca e conformidade
dos produtos; iv) seguranga dos transportes; v) protecao do ambiente; vi) prote¢do contra
radiagdes e seguranga nuclear; vii) seguranca dos géneros alimenticios e dos alimentos para
animais, salde e bem-estar animal; viii) satde publica; ix) defesa do consumidor; x) protecdo
da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacdo; xi)
Violagbes lesivas dos interesses financeiros da Unido; xii) violagdes relacionadas com o
mercado interno, incluindo viola¢cdes das regras da Unido de concorréncia e de auxilios
estatais, bem como viola¢cdes relacionadas com o mercado interno relativamente a atos que
violem normas de fiscalidade societdria ou a praticas cujo objetivo seja a obtencdo de
vantagens fiscais que contrariem o objetivo ou a finalidade do direito fiscal societario.

Para os efeitos da LPD e sua aplicacdo na INDIE CAMPERS sdo considerados denunciantes as
pessoas que tenham obtido informacgdes sobre violacdes do Direito da Unido em contexto
profissional, abrangendo todas as pessoas e entidades mencionadas no ponto 1.
(“Colaboradores”), deste Codigo.

Em cumprimento da LPD, a INDIE CAMPERS adaptou os seus canais de denuncia interna,
passando a organizar tais canais em conformidade com o disposto naquela Lei.

1.5 Saude, seguranga e ambiente
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No exercicio da sua atividade a INDIE CAMPERS cumpre rigorosos procedimentos nesta area,
estando comprometida na mais eficaz divulga¢do de toda a informacao relevante e destinada a
proteger a vida e saude dos seus Colaboradores e meio ambiente.

Cada Colaborador é responsavel por trabalhar com seguranca em todos os momentos e deve
conhecer e cumprir todos os procedimentos, normas corporativas e legislacdo aplicaveis nesta
matéria.

Cada Colaborador tem, ainda, o dever de relatar internamente a ocorréncia de qualquer
situacdo perigosa ou outras de que tenha conhecimento e que comprometam a saude,
seguranca e/ou meio ambiente, com o objetivo de reduzir a incidéncia de acidentes e
implementar as medidas corretivas adequadas.

1.6 Privacidade e protecao de dados pessoais

A INDIE CAMPERS respeita a privacidade e protege os dados pessoais dos seus Colaboradores,
Clientes, Fornecedores e parceiros de negdcios, nos termos estabelecidos na legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis a protecdo de dados pessoais, nomeadamente na Lei n.2 58/2019,
de 8 de Agosto, no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Todos os dados pessoais sdo tratados pela
INDIE CAMPERS de forma licita, leal, transparente e com as medidas técnicas ou organizativas
adequadas, em conformidade com os principios previstos na legislacdo de protecdo de dados
aplicavel. Podera consultar a nossa Politica de Privacidade em
https://indiecampers.co.uk/privacy

1.7 Desenvolvimento do capital humano

A INDIE CAMPERS considera o desenvolvimento profissional e pessoal um elemento essencial
para um maior desempenho e motivacdo dos seus Colaboradores e, nesse sentido, define e
realiza planos anuais de formagao, promovendo e estimulando ativamente a sua participagao.
Os Colaboradores da INDIE CAMPERS deverdao prosseguir o seu desenvolvimento profissional
no sentido da melhoria continua dos seus conhecimentos e competéncias, procurando dar o
melhor uso e retirar o melhor conhecimento e experiéncia da formacdo profissional
proporcionada pela empresa.

1.8 Prevengdo e combate ao assédio

A INDIE CAMPERS é totalmente intransigente e ndo tolera qualquer situa¢do que consubstancia
assédio no trabalho, tendo adotado um Cddigo de Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, nos termos legais.

2. NEGOCIO

A sustentabilidade e o sucesso da INDIE CAMPERS dependem do modo como a empresa gere o
seu negocio e da forma como lida e responde as expectativas de todas as suas partes
interessadas, como sejam Acionistas, Clientes ou Fornecedores.

2.1 Compromissos com Acionistas, Clientes e Fornecedores
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Acionistas

A INDIE CAMPERS compromete-se a criar valor para os seus Acionistas do ponto de vista
financeiro, patrimonial e humano, de modo sustentado e suportado nos seus valores éticos e
no nivel do seu desempenho.

Clientes

A INDIE CAMPERS estd empenhada em ouvir atentamente os seus Clientes, compreender as
suas necessidades e apresentar propostas comerciais honestas, transparentes e com as
solugdes mais adequadas as suas solicitacdes.

A INDIE CAMPERS compromete-se a proceder em todas as situagdes com corregao, cortesia e
brio profissional nas relagdes com os seus Clientes, respeitando os seus direitos, sensibilidades
e diversidade.

Fornecedores e Prestadores de servigos

Na sele¢cdo de Fornecedores e prestadores de servicos ou na negociagdo com 0s mesmos, a
INDIE CAMPERS mantém critérios claros e imparciais do ponto de vista ético, técnico e
econdmico, ndo favorecendo individuos ou negdcios especificos com base em qualquer outro
fator que ndo os melhores interesses da empresa.

A INDIE CAMPERS é responsavel por cumprir todas as condi¢ées contratualizadas com os seus
Fornecedores e prestadores de servicos e respeitar a confidencialidade da informacao
partilhada, bem como todas as questdes relacionadas com a Propriedade Intelectual.

2.2 Concorréncia leal e honesta

A INDIE CAMPERS compromete-se a competir nos mercados em que atua de forma leal, integra
e honesta, em total cumprimento da legislacdo em vigor e reprovando veementemente
gualquer ato de concorréncia desleal.

Todos os Colaboradores da INDIE CAMPERS deverdo evitar quaisquer situacdes passiveis de
constituir ilicitos concorrenciais, sendo as mesmas punidas de acordo com as normas laborais e
civis em vigor.

2.3 Conflito de interesses

Um conflito de interesses ocorre sempre que interesses pessoais (familiares ou de qualquer
outra natureza) dos Colaboradores da INDIE CAMPERS se opdem ou estdo em risco de colidir
com os interesses da INDIE CAMPERS, impedindo-os de cumprir de forma adequada com os
seus deveres profissionais.

Todos os Colaboradores deverdo estar atentos e evitar situagdes que possam dar lugar a um
conflito de interesses, sendo maior a preocupacao e diligéncia no caso de situagdes passiveis
de envolver corrupg¢do ou suborno, devendo reportar de imediato todas as situa¢des de que
tenham conhecimento.
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2.4 Uso e protecao da propriedade

Todos os Colaboradores da INDIE CAMPERS devem assegurar a protecao do patriménio fisico,
financeiro e intelectual da empresa, por forma a evitar perdas, roubos, danos ou sua utilizacdo
para fins ndo autorizados. Estes ativos abrangem organogramas, tecnologias de processo e
métodos de fabrico, estudos e planos de desenvolvimento de negdcio, bem como estratégias
de marketing e publicidade, entre outros.

2.5 Registos comerciais e financeiros

Os registos comerciais e financeiros sdo o principal suporte das decisdes internas da INDIE
CAMPERS e sdo a base dos relatérios divulgados a Acionistas, investidores, credores, agéncias
governamentais e outras partes interessadas. Como tal, é para a INDIE CAMPERS uma grande
preocupagao reportar a sua atividade econdmica de forma correta, transparente, precisa e
integral, de acordo com a lei e principios contabilisticos vigentes, assim como outras exigéncias
relacionadas.

A INDIE CAMPERS compromete-se, ainda, a manter procedimentos de prevencdo e repressao
de praticas ilegais em matérias financeiras e contabilisticas, como por exemplo fraude fiscal e
branqueamento de capitais, os quais constarao igualmente do PPR da INDIE CAMPERS.

3. SOCIEDADE

A INDIE CAMPERS é uma empresa empenhada no exercicio da cidadania, envolvendo-se com a
Comunidade por meio de iniciativas sociais.

3.1 Responsabilidade pelo produto
A INDIE CAMPERS esta determinada em garantir a seguranca e a qualidade dos seus servicos.
3.2 Prote¢ao ambiental e sustentabilidade

A protecdo do meio ambiente é um fator essencial para o sucesso do negdcio da INDIE
CAMPERS, pelo que esta se compromete a desenvolver as suas atividades de modo a
prosseguir e implementar as melhores praticas em matéria de protecdo do ambiente e
sustentabilidade.

3.3 Atividades politicas e contribuigtes

E proibida a utilizagdo, sob qualquer forma, do nome ou imagem da INDIE CAMPERS, ou a
referéncia aos seus negdcios e atividades, em propaganda e atividades politicas por qualquer
Colaborador da INDIE CAMPERS. Os recursos financeiros e materiais da INDIE CAMPERS nao
devem ser utilizados para apoiar qualquer candidato a cargo publico ou partido politico e
eventuais excecles a esta regra requerem prévia aprovagdo pelos drgdos competentes da
INDIE CAMPERS, devidamente fundamentada.

3.4 Relacionamento com 6rgaos de comunica¢ao
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Sempre que um Colaborador receba uma solicitacdo do exterior a qual ndo tem autoriza¢do
para dar resposta, deverd solicitar autorizagdo ao seu responsdvel hierarquico para fazer o
correto acompanhamento da questdo.

Adicionalmente, todas as solicitacGes relacionadas com érgaos de Comunicagao Social deverdo
ser encaminhadas para a Comunica¢do Externa da INDIE CAMPERS através do email:

marketing@indiecampers.com

3.5 Donativos e voluntariado corporativo

A INDIE CAMPERS tem uma preocupacdo acrescida com a comunidade envolvente e procura
incutir esse sentimento de responsabilidade social aos seus Colaboradores, através do
incentivo a contribuicdo com donativos e a sua participacdo em programas de voluntariado
corporativo.

N3do obstante, nenhum Colaborador devera fazer um donativo ou acdo de solidariedade a
instituicbes de caridade ou ONG em nome da INDIE CAMPERS, assim como, representar a
empresa em processos publicos ou féruns de cariz social, a menos que seja expressamente
solicitado e designado pela empresa para esse fim.

4. ACOMPANHAMENTO DO CODIGO

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia do Cédigo de Etica e Conduta da INDIE
CAMPERS, sdo a todo o momento implementados os seguintes mecanismos e ag¢oes:

e Mecanismos internos de dendncia e comunicacdo de irregularidades, assegurando que os
mesmos estdo em conformidade com as normas legais, designadamente em matéria de
confidencialidade e do processo de tratamento da informacdo e dos dados pessoais;

® Garantir a protegdo dos denunciantes, aplicando os niveis de protegao previstos na LPD
assegurando que nao tenha lugar nenhuma represadlia sobre os Colaboradores ou terceiros que
comuniquem, de boa-fé, alegados incumprimentos ao Cédigo de Conduta da INDIE CAMPERS;

e Rever, no minimo a cada 2 anos o Cddigo Conduta e propor a Comissdo Executiva a
aprovacdo de alteragcbes ao mesmo, mantendo um registo estatistico das atualizacGes
realizadas.

4.1 Responsdvel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo previsto no RGPC, sera uma pessoa
idonea, responsavel, independente e com autonomia decisdria com competéncias e
experiéncia na resolucdo de situacdes nos ambitos abordados no presente documento,
nomeadamente éticos, juridicos ou de recursos humanos.

A sua conduta deverd ser totalmente isenta e imparcial, por forma a realizar avaliacGes justas e
competentes.

4.2 Canais de Denuncia

Canal de Dentncia Interno
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O Canal de Denuncia Interno da INDIE CAMPERS é composto por mecanismos de comunicagao
(ex: email, correio, telefone), que permitem a apresentacdo e o seguimento seguros de
denuncias, assegurando a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e
a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia. O canal esta
organizado de forma a impedir o acesso a essa informacdo por parte de pessoas ndo
autorizadas.

A INDIE CAMPERS coloca a disposi¢do seus Colaboradores, acionistas, clientes fornecedores e
restantes entidades com interesse legalmente reconhecido, o Canal de Dendncia Interno para
possibilitar a apresenta¢do de denuncias sobre qualquer possivel incumprimento ou conduta
indevida relativas ao Cddigo de Etica e de Conduta, aos demais regulamentos internos, ao
RGPC e a LPD.

Os denunciantes devem apresentar as suas denuncias através de correio eletrénico, para o

endereco conduct@indiecampers.com

Ou, alternativamente, em reunido presencial com representante do Responsavel pelo
Programa de Cumprimento Normativo, a pedido do Denunciante.

Tratamento de denuncias
Investigacao e resposta

Por forma a garantir o pronto cumprimento do presente Cdédigo, a INDIE CAMPERS,
compromete-se a investigar diligentemente todas as denuncias de casos de conduta imprédpria,
tais como violagées da lei, de regulamentos ou de politicas e procedimentos da empresa.

A recec¢do das denuncias serd confirmada aos denunciantes no prazo de 7 dias contados da
data da sua efetiva rece¢cdo. No mesmo prazo, o denunciante sera informado da possibilidade e
dos requisitos da formulacdo da denuncia através de um canal externo.

O denunciante sera informado da cessacdo da infracdo denunciada e/ou das medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento a denuncia no prazo maximo de trés meses contados da data
rececao da denuncia.

Quando solicitado, serd comunicado o resultado da andlise efetuada a denuncia no prazo de 15
dias apds a respetiva conclusdo

As investigacGes serdo conduzidas de forma respeitosa, confidencial e justa, segundo o
procedimento de a¢do do Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo, descrito no
respetivo Regulamento.

Sem prejuizo de outras consequéncias legais ou disciplinares, constitui uma violagao deste
Cddigo a pratica consciente de falsas acusagdes, interferir ou recusar apoio e cooperagdao em
qualquer etapa do processo de investigacao.
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Utilizagdo Abusiva

As denuncias abusivas poderdo resultar na aplicacdo de sanc¢Ges disciplinares e procedimento
judicial.

Protecao de Denunciantes

A INDIE CAMPERS ndo permitira qualquer tipo de represalia contra qualquer Colaborador que,
em boa-fé, levante uma suspeita ou relate um caso de conduta imprépria ou fornega
informacgdes relacionadas com um inquérito de suspeita por ma conduta.

Assim, nos termos do disposto no artigo 26.2 da Lei n.2 93/2021, de 20.12.2021, é proibido
qgualquer tipo de retaliacdo dirigida contra aqueles que, de boa-fé, apresentem denuncia
relativamente a um possivel incumprimento do presente Cddigo de Conduta ou de uma
normativa interna ou externa da INDIE CAMPERS, do RGPC ou da LPD, ou contra quem
colabore numa investigacdo sobre um incumprimento.

A INDIE CAMPERS compromete-se a investigar todas as circunstancias de uma possivel
represalia e aplicar sanc¢des disciplinares a todos os Colaboradores envolvidos em ac¢des desta
natureza.

Sanc¢oes por ndo cumprimento

Cada Colaborador deve garantir que a sua conduta, assim como a conduta de qualquer
individuo que a ele reporte, estd em todos os momentos em completa conformidade com o
presente Cddigo e legislagao aplicavel assim como com os procedimentos internos da empresa.
A obrigacdao de cumprimento, tanto por parte de um Colaborador como dos seus subordinados
serd um elemento considerado nas avaliagdes periddicas de desempenho.

Sempre que confirmada uma situacdo de conduta impropria, os responsaveis identificados
poderdo estar sujeitos a sangées disciplinares previstas na lei (1), conforme o caso, bem como a
possiveis acdes civis ou criminais.

Dentro dos limites legais apliciveis e nos termos ja assinalados, sera garantido sigilo e
confidencialidade aquele que em boa-fé denuncie qualquer ocorréncia enquadrada nas
previsdes do presente Codigo de Etica e Conduta, seja um Colaborador pertencente ao quadro
de pessoal da empresa, ou ndo. A participacdo deverd ser idonea e plausivel, e conter uma
descricdo detalhada da situacdo participada.

Notas:

(1) No exercicio do seu poder disciplinar e sempre com sujeicdo aos principios da
proporcionalidade e da adequacdo a gravidade e culpabilidade do infrator, a Empresa podera
aplicar as seguintes sanc¢Oes: a) Repreensdo; b) Repreensao registada; c) San¢do pecunidria; d)
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Perda de dias de férias; e) Suspensdo do trabalho com perda de retribui¢ao e de antiguidade; f)
Despedimento sem indemniza¢do ou compensacao.

(2) Quanto aos tipos de crimes abrangidos pelo RGPC, consultar Anexo | ao PPR
(3) Consultar Artigo 5.2 da Lei n.2 93/2021, de 20.12.2021

(4) Consultar Artigos 6.2 e 21.2 da Lei n.2 93/2021, de 20.12.2021
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